

Interessentanalyse – TOM SKABELON

	Prioritet B: Høj magt / Lav interesse 

Skal informeres hurtigt for at kunne støtte drift og beslutninger – men er ikke nødvendigvis direkte berørte.









	Prioritet A: Høj magt / Høj interesse 

De aktører, der er nødvendige for at skabe overblik, handle og beskytte borgere.


	Prioritet D: Lav magt / Lav interesse  

Skal orienteres løbende, men er ikke centrale i den akutte fase.










	Prioritet C: Lav magt / Høj interesse 

Har brug for information for at skabe tryghed eller kunne hjælpe.





Kommunikationsrækkefølge: Intern koordinering → 2) Frontlinje → 3) Berørte borgere/pårørende → 4) Presse → 5) Øvrige borgere og partnere. 

OBS! Brug interessentanalysen som en slags tjekliste og tilpas prioriteter og rækkefølger til den aktuelle situation. 
Eks: Nogle gange kan du kun nå de pårørende via pressen eller egne platforme, så de får besked samtidig med øvrige borgere. 



