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	Prioritet B: Høj magt / Lav interesse 

Skal informeres hurtigt for at kunne støtte drift og beslutninger – men er ikke nødvendigvis direkte berørte.

· Nabokommuner
· Tilsynsmyndigheder (fx Miljøstyrelsen)
· KL (ved længere eller komplekse hændelser)
· Øvrige medarbejdere
· Netværk – f.eks. beboerforeninger, nøglepersoner lokalt







	Prioritet A: Høj magt / Høj interesse 

De aktører, der er nødvendige for at skabe overblik, handle og beskytte borgere.
· Krisestaben
· Kommunens borgmester/byråd og direktion
· Beredskab, politi, Beredskabsstyrelsen
· Tekniske driftsenheder (forsyning, vandværk, 
el-leverandør, IT-drift)
· Hospitaler, akutberedskab (ved sundhedsrisici) 
· Frontmedarbejdere (fx medarbejdere hos Borgerservice,  hjemmepleje, sociale tilbud, skoler, dagtilbud, biblioteker mv.)

OBS! Akut berørte borgere/pårørende, virksomheder og medarbejdere fx i områder uden vand eller strøm informeres primært via linjekommunikation i SSO, B&U mv.


	Prioritet D: Lav magt / Lav interesse  

Skal orienteres løbende, men er ikke centrale i den akutte fase.

· National presse (hvis hændelse ikke landsdækkende)
· Interesseorganisationer uden lokal rolle
· Leverandører uden relevans for krisen





	Prioritet C: Lav magt / Høj interesse 

Har brug for information for at skabe tryghed eller kunne hjælpe.
· Pårørende
· Øvrige borgere i kommunen
· Presse/lokale medier – OBS på radio, hvis digitale medier ikke er tilgængelige
· Civil hjælp (Akut frivillige, Røde Kors, Natteravne, frivilligberedskab m.fk.)
· Lokale virksomheder og detailhandel

OBS! Røde Kors og frivillige aktiveres via SSO’s beredskabsplaner.



Kommunikationsrækkefølge: Intern koordinering → 2) Frontlinje → 3) Berørte borgere/pårørende → 4) Presse → 5) Øvrige borgere og partnere.

OBS! Brug interessentanalysen som en slags tjekliste og tilpas prioriteter og rækkefølger til den aktuelle situation. 
Eks: Nogle gange kan du kun nå de pårørende via pressen eller egne platforme, så de får besked samtidig med øvrige borgere. 
