Beredskabsplan for Fortsat Drift - 2026-2029
Viborg Kommune

Action card til beslutning om at skole- og specialkørsel indstilles
Opgave
Ved kraftigt snevejr eller andre vejrmæssige forhold, der gør vejene ufremkommelige kan det blive nødvendigt at indstille skole- og specialkørsel helt eller delvist. 
Der skal sikres en ensartet og hurtig beslutningsproces, så borgere, vognmænd og relevante afdelinger informeres korrekt og rettidig og det sikres at ingen borgere kommer til skade eller efterlades hvor ingen kan tage vare på dem.
Hvem
Alle vognmænd kan kontakte Krisestab, skole- og specialkørsel Viborg Kommune med opfordring til at indstille kørslen helt eller delvist.
Krisestab, skole- og specialkørsel Viborg Kommune kan også beslutte at indstille kørsel blandt andet på baggrund af politiets anbefalinger, eller hvis vejene ikke forventes farbare.
Hvornår
Alle vognmænd kan kontakte Krisestab, skole- og specialkørsel Viborg Kommune med opfordring til at indstille kørslen helt eller delvist eller Krisestab, skole- og specialkørsel Viborg Kommune kan beslutte at indstille kørsel bl.a. på baggrund af politiets anbefalinger, eller hvis vejene ikke forventes farbare.

Opgaven udføres hvis:
1. Al kørsel frarådes af politiet
Ingen kørsel gennemføres.
2. Al unødig kørsel frarådes af politiet
Kun kritisk kørsel (fx specialskolekørsel) gennemføres, almindelig skolebuskørsel stoppes.
3. Hel eller delvis indstilling af kørsel, hvor enkelte ruter aflyses (særlige geografiske områder), mens andre fortsætter 
Ved voldsomt vejr og overvejelser om vejene kan opretholdes farbare.
Handling
Al kørsel frarådes 
= Ingen kørsel gennemføres.
Krisestab, skole- og specialkørsel Viborg Kommune sørger for:
1. Intern orientering
Interne kontakter orienteres om, at kørslen indstilles.

2. Specialkørsel
Krisestab, skole- og specialkørsel Viborg Kommune kontakter vognmændene på specialkørsel med henblik på:

a. Vognmanden informerer borgerne om deres kørsel er aflyst.
Hvis vognmanden har behov for assistance til at nå ud til alle berørte borger, kan der efter aftale ydes hjælp fra BU og SSO+B. Det er vognmandens ansvar at udlevere lister over de berørte borgere, som skal kontaktes.

Vognmanden kører de borgere, der er kørt ud, tilbage til deres hjemadresse, hvis det er muligt.
Hvis det ikke er muligt kontakter vognmanden Krisestab, skole- og specialkørsel Viborg Kommune; som kontakter interne kontakter for at sikre, at ingen borgere efterlades alene.

b. Der laves opslag i Teams, ”FleetSched” kanal.

3. Skolebuskørsel
Krisestab, skole- og specialkørsel Viborg Kommune kontakter vognmanden på skolebuskørsel mhp.
a. Vognmanden sender sms til de borgere, der er tilmeldt sms-service. 

b. Eleverne køres hjem, hvis det er muligt.
Hvis det ikke er muligt kontakter vognmanden Krisestab, skole- og specialkørsel Viborg Kommune, som herefter kontakter BU for at sikre, at ingen børn efterlades alene.

Al unødig kørsel frarådes af politiet 
= Kun kritisk kørsel (fx specialskolekørsel) gennemføres, almindelig skolebuskørsel stoppes.
1. Krisestab, skole- og specialkørsel Viborg Kommune kontakter BU og SSO+B for deres vurdering af hvilke borgere, der skal køres / hvad der indgår i kritisk kørsel. 

..herefter:

2. Specialkørsel
Krisestab, skole- og specialkørsel Viborg Kommune kontakter vognmændene om kørsel skal aflyses eller gennemføres.

a. Vognmændene kontakter borgerne med besked om, hvorvidt deres kørsel er aflyst eller ej.
Hvis vognmanden har behov for assistance til at nå ud til alle berørte borger, kan der efter aftale ydes hjælp fra BU og SSO+B. 
Det er vognmandens ansvar at udlevere lister over de berørte borgere, som skal kontaktes.

b. Vognmændene kører de borgere, der er kørt ud, tilbage til deres hjemadresse, hvis det er muligt.
Hvis det ikke er muligt kontakter vognmanden Krisestab, skole- og specialkørsel Viborg Kommune, som kontakter interne kontakter mhp. ingen borgere efterlades alene.

c. Der laves opslag i Teams – FleetSched kanal.

4. Skolebuskørsel
Krisestab, skole- og specialkørsel Viborg Kommune kontakter vognmanden på skolebuskørsel mhp. han sender sms til de borgere, der er tilmeldt sms-service. 

Eleverne køres hjem, hvis det er muligt.
Hvis det ikke er muligt kontakter vognmanden Krisestab, skole- og specialkørsel Viborg Kommune, som herefter kontakter BU så ingen børn efterlades alene.

5. Presse
Krisestab, skole- og specialkørsel Viborg Kommune orienterer Kommunikationschef.

Hel eller delvis indstilling af kørsel, hvor enkelte ruter aflyses (særlige geografiske områder), mens andre fortsætter 
= Ved voldsomt vejr og overvejelser om vejene kan opretholdes farbare.
Krisestab, skole- og specialkørsel Viborg Kommune, træffer beslutning om hel eller delvis indstilling af kørsel efter dialog med:
· Vintervagten/Park og Vej – Martin Germann Madsen, tlf. 22207425 / magm@viborg.dk
Hvad er deres vurdering af vejene – er de farbare og evt. hvilke veje er/er ikke farbare?

· Vognmændene på hhv. skolebus og specialkørsel
Hvad er deres vurdering af vejene – er de farbare og evt. hvilke veje er/er ikke farbare?

· Trafik og Veje – afdelingsleder Britt Bak Odgaard – tlf. 87875118 / bo1@viborg.dk
Hvad gør Midttrafik i forhold til handicap- og kommunal kørsel/kollektiv trafik?

Når beslutning er truffet - om hel eller delvis indstilling af kørsel følges en af procedurerne ovenfor.
Bemanding
Opgaven udføres af de sædvanlige vognmænd på området i samarbejde med Viborg Kommune. 
Kontakt ved Viborg Kommune fremgår under kontaktoplysninger, ”Krisestab, skole- og specialkørsel Viborg Kommune” - men opgaverne kan til enhver tid uddelegeres.

Kontaktoplysninger

Vognmænd 2021-2027 
· Skolebus/arrangementskørsel – Midtbus Jylland – tlf. 21312131 / mail@midtbusjylland.k
· Skolebus/arrangementskørsel – PP-busser – tlf. 86284388 / pp-bus@pp-bus.dk
· Specialkørsel – HB-Care, tlf. 70705051 / viborg@hb-care.dk
· Specialkørsel – Terndrup, tlf. 96864022 / viborg@terndruptaxa.dk
· Specialkørsel - Midttrafik – tlf. 87408290 / planet@midttrafik.dk (kører i perioder få borgere – hvilke fremgår af overblik i Teams)
Krisestab, skole- og specialkørsel Viborg Kommune
· Teknik & Miljø - Chef for Trafik, Ejendomme og Sekretariat: Benedicte Wriedt, tlf. 87875503 / mail bew@viborg.dk
· Teknik & Miljø - Afdelingsleder Gitte Vestergaard Bruun, tlf. 87875017 / mail giv@viborg.dk
Krisestaben kan beslutte at indkalde øvrige deltagere ifm. udførsel af opgaven med indstilling af kørsel.
Interne kontakter, Viborg Kommune.
· Trafik og Veje – afdelingsleder Britt Bak Odgaard – tlf. 87875118 / bo1@viborg.dk

· BU, Sekretariatschef Lene Thomsen, tlf. 87871001 / letho@viborg.dk
· SSO+B
· Sundhedschef, sundhed - Kristine Strange – tlf. 51836020 / ksta@viborg.dk
bla. aktivitet og udvikling, genoptræning, sundhedscentret
· Socialchef, socialområdet - Morten Kurth – tlf. 20235354 / mkur@viborg.dk
bla. Gimle og Skriversvej
· Omsorgschef, Omsorg - Karen Margrethe Holdsbjerg-Larsen - tlf. 24750290 / khol@viborg.dk
bla. Hjemmepleje – bestiller ikke direkte kørsel, men kan være hos borgerne.
· Arbejdsmarkedschef, arbejdsmarked - Charlotte Burvil - tlf. 87874900 / cbu@viborg.dk
STU o. 18 år, bevillingskørsler til fx Springbrættet og Aspit
· Kommunikationschef – Lene Christensen, tlf. 87878300 / lchri@viborg.dk
Evt. andre vigtige opmærksomhedspunkter
Ingen.
Oprettelse/revision
· Dette action card er udarbejdet af Jane Krogh Jensen april 2026
· Godkendt af Benedicte Wriedt den 24.04.2026
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