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Skabelon til indsatsplaner

	Indsatsplan – MEDICINHÅNDTERING VED NEDBRUD AF IT / PLATFORM / STRØM

	
Situation


	
Gundet IT-nedbrud, nedbrud i platform (Sensum Bosted) eller strømafbrydelse er digital medicinoversigt ikke tilgængelig.


	
Alarmering


	Ved konstatering informeres kolleger, og ledelsen orienteres

	
Opgaver 

	Opgaven er at sikre korrekt medicinadministration og håndtering

	
Handling

	
Opdateret kardeks journal med medicinkort over alle indskrevne borgere aktiveres.
Der udleveres via kardeks og data indføres i bosted når dette er muligt.

Ved fejl i adgang til FMK via Sensum kan FMK tilgåes af det sundhedsfaglige team direkte via fmk-online.dk. 
Det sundhedsfaglige team har fuld autorisation og kan opdatere ordinationen, hvis aktuelt. 

	
Ledelse og organisation 


	
Sundhedsfagligt team orienterer ledelsen og håndterer udlevering og eventuelle ordinations ændringer.
Ledelse – lokal teamleder/afdelingsleder
Sundhedsfagligt team – 3 sygeplejersker med fuld autorisation. 
Det er altid muligt at kontakte 3 lokale lægekonsulenter


	
Bemanding og udstyr


	
Opdateret kardeks - journal forefindes på i aflåst rum på sygeplejerske kontor ved medicin.


	
Kommunikation


	
Ledelsen orienteres og vurderer situationen. Socialchef/souschef kan orienteres. 

Sundhedsfagligt team vurderer situationen. Lokale lægekonsulenter kan kontaktes.


	
Kontaktoplysninger


	Lokalt action card med kontaktoplysninger 
IT servicedesk kontaktes på 8787 4199
EGTO support (Sensum support) kontaktes på 6617 7332 eller Egto-support@eg.dk


	
Evt. andre vigtige opmærksomhedspunkter

	[bookmark: _GoBack]Rusmiddelcenter Viborg i proces med implementering af nyt kardeks-modul i Bosted. Denne indsatsplan er udarbejdet som udgangspunkt for en endelig revidering af procedurer, når kardeks - modul er implementeret i bosted. 

	
Oprettelse/revision

	
Foretages årligt i lokal TRIO med relevante deltagere.

	
Action cards

	
Kontaktoplysninger 
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